Datenschutzbestimmungen

1. Datenschutz und Datensicherheit

Ochsner Shoes AG, Allmendstrasse 25, 8953 Dietikon (nachfolgend "Ochsner Shoes" oder "wir" ge-
nannt) legt grossen Wert auf |hre Privatsphére und nimmt den Schutz lhrer persdnlichen Daten sehr
ernst. Personenbezogene Daten, die sich auf eine identifizierbare natirliche Person beziehen (nach-
folgend ,Personendaten® genannt), werden bei Ochsner Shoes im Rahmen dieser Datenschutzbe-
stimmungen (nachfolgend ,Bestimmungen® genannt) nach den Vorgaben des geltenden Datenschutz-
rechtes erhoben, bearbeitet und genutzt.

Die vorliegenden Bestimmungen kénnen durch Ochsner Shoes von Zeit zu Zeit aktualisiert werden,
ohne dass Sie vorher von uns benachrichtigt werden. Sie sollten bei jedem Besuch unserer Websites
bzw. Online Shops und unserer mobilen Apps die Bestimmungen Uberprifen. Durch die Nutzung
unserer Websites, Online Shops und mobilen Apps (gemeinsam ,Online Shops“ genannt) erklaren
Sie sich mit der jeweils gultigen, zum Zeitpunkt Ihres Besuchs abrufbaren Fassung unserer Bestim-
mungen einverstanden.

Hinweise in den vorliegenden Bestimmungen betreffend die Bearbeitung lhrer Daten durch Dritte
beim Besuch unserer Online Shops reflektieren den Kenntnisstand von Ochsner Shoes zum Zeitpunkt
des Verfassens. Wir haben keinen Einfluss auf etwaige Anderungen der Praktiken dieser Dritten.
Zwar werden unsere Bestimmungen periodisch aktualisiert, dennoch sollten Sie die jeweils aktuellen
Bestimmungen dieser Dritten vor der Nutzung unserer Online Shops Uberprifen oder die Bearbeitung
Ihrer Daten durch diese Dritten verhindern (Instruktionen hierzu finden Sie in den entsprechenden
Kapiteln der vorliegenden Bestimmungen).

Ochsner Shoes beachtet die gesetzlichen Bestimmungen des schweizerischen Datenschutzrechts,
insbesondere die Vorschriften des Bundesgesetzes Uber den Datenschutz (DSG), der Verordnung
zum Bundesgesetz Gber den Datenschutz (DSV) und des Fernmeldegesetzes (FMG). Im Rahmen der
Bestellungsabwicklung kénnen lhre Daten auch durch Deichmann SE (Deichmannweg 9, 45359 Es-
sen, Deutschland) oder durch andere Dritte bearbeitet werden, wofiir zusatzlich die Bestimmungen
der Europaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zur Anwendung kommen kénnen.

2. Nutzung von Personendaten
2.1. Welche Personendaten wir bearbeiten

Ochsner Shoes sammelt und bearbeitet Personendaten, die durch Sie selbst angegeben werden oder
durch die Nutzung unserer Online Shops, Apps und Bonusprogramme oder im Rahmen lhres Gbrigen
Kontakts mit uns anfallen, so insbesondere:

a) Personendaten

- Name und Vorname

- Adresse (Liefer- und Rechnungsadresse)

- Telefonnummer(n)

- E-Mail-Adresse(n)

- Geburtsdatum und Alter

- Geschlecht

- Sprachpréaferenz(en)

b) Bestellungs- und Zahlungsinformationen

- Kreditkarten- und Kontoinformationen



Warenkorbinformationen (einschliesslich Bestelldatum, Bestellzeit, Art, Menge und Wert der be-
stellten Waren, Warenkorb, abgebrochener Warenkorb, Bestellhistorie)

Zahlungsinformationen (verwendete Zahlungsmittel, Zahlstelle, Rechnungsdatum, Zahlverhalten,
Informationen zu allfélligen Mahn- und Inkassoverfahren)

Informationen zu durch Sie abonnierten Newslettern und Werbung

Kundenkonto-Informationen (eine Ubersicht Uber die Kundenkontoinformationen erhalten Sie
unter der Rubrik "Mein Konto" der Online Shops)

Kundendienst-Informationen (Kontaktaufnahmen, Supportanfragen, Reklamationen, Retouren)
Nutzungsspezifische Informationen

Internet Protokolle (,IP-Adresse*) lhrer technischen Gerate

Browsertyp und Browserversion

verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners

Uhrzeit der Serveranfrage

Bei aktiviertem JavaScript Ubertragt der Browser zudem Auflésung und Farbtiefe des Browser-
fensters

Bonusprogrammspezifische Informationen (wo vorhanden)

Nutzungsdaten, die durch Ihre Nutzung der Online Shops sowie der Apps bei Ochsner Shoes
anfallen (wie beispielsweise Haufigkeit und Dauer der Besuche, Zeit und Datum der Besuche,
praferierte Voreinstellungen, Suchbegriffe und —ergebnisse)

Andere fur die Abwicklung der Geschaftsbeziehung oder die Beantwortung einer Anfrage erfor-
derliche Daten

Das Bearbeiten von Daten umfasst insbesondere das Beschaffen, Speichern, Verwenden, Umarbei-
ten, Ubermitteln, Archivieren und Vernichten erhobener Personendaten.

2.2. Wozu wir Personendaten verwenden

Ochsner Shoes kann Personendaten fiir die nachfolgend erlauterten Zwecke bearbeiten. Die Bearbei-
tung erfolgt in dem Ausmass, als Sie lhre Zustimmung dazu gegeben haben, es fir die Erfillung des
Vertrages erforderlich ist, fur die Wahrnehmung berechtigter Interessen notwendig ist oder es zur
Einhaltung von in- oder auslandischen Rechtsvorschriften erforderlich ist.

Zunachst bearbeitet Ochsner Shoes lhre Personendaten zum Zweck der Vertrags- und Bestel-
lungsabwicklung, wie beispielsweise dem Versand von Bestellbestatigungen oder Versandanzei-
gen sowie der Ubrigen, erforderlichen Kommunikation im Rahmen der Vertrags- und Bestellungs-
abwicklung, der Auslieferung bestellter Ware, der Kommunikation mit Ihnen im Fall von Angebots-
anderungen, Lieferverzégerungen oder Lieferunmoglichkeiten, der Zahlungsabwicklung, der Be-
arbeitung von Anfragen lhrerseits, der Bearbeitung von Reklamationen, Retouren, Gewahrleis-
tungsfallen, der Bereitstellung und Gewahrleistung eines Kundenservices, einschliesslich eines
Online-Helpdesks, dem Versand von Bewertungsanfragen nach erfolgter Ablieferung bzw. Ver-
tragserflllung, sowie zur Vornahme aller weiteren, notwendigen Handlungen zum Zweck der Ver-
trags- bzw. Bestellungsabwicklung.

Ferner bearbeitet Ochsner Shoes bei Einwilligung Ihre Personendaten zu Marketingzwecken:
Darunter fallen insbesondere der Versand von Newslettern, Werbung, Informationen zu speziellen
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Angeboten oder Dienstleistungen. Ochsner Shoes kann Sie Uber verschiedene Kanéle kontaktie-
ren, zwecks Information Uber bestehende spezielle Angebote oder Dienstleistungen, zwecks Be-
reitstellung und Durchfiihrung von Bonusprogrammen fiir treue Kunden, fir die Erstellung von
Nutzerprofilen zwecks besserer Ausrichtung unserer Angebote und Dienstleistungen auf Sie so-
wie zwecks Bereitstellung kundenspezifischer Werbung, Angebote, Preisausschreibungen und
Gewinnspiele. Insbesondere kann Ochsner Shoes Ihre Shopping-Historie auswerten, um lhnen
Vorschlage zu anderen ahnlichen Produkten anzubieten. Dartber hinaus kénnen wir Informatio-
nen auswerten, die Sie bei vorangehenden Besuchen unserer Online Shops hinterlassen haben,
um lhre individuellen Kaufbedurfnisse besser erfassen und analysieren zu kénnen.

- Zudem bearbeitet Ochsner Shoes Ihre Personendaten zum Zweck der Kundenanalyse sowie der
Marktforschung und Marktanalyse. In diesem Rahmen erfolgen beispielsweise Auswertungen
zum Click- und Kaufverhalten der Kunden in unseren Online Shops und Filialen.

- Schliesslich bearbeitet Ochsner Shoes Ihre Personendaten zur Bereitstellung und zur Verbesse-
rung der angebotenen Dienste von Ochsner Shoes.

2.3. Von wem und wo Personendaten bearbeitet werden

Wir verwenden |hre Personendaten innerhalb von Ochsner Shoes und mit Ochsner Shoes verbunde-
nen oder Ubergeordneten Unternehmen, insbesondere Deichmann SE (Deichmannweg 9, 45359
Essen, Deutschland.

Zudem konnen Personendaten an externe Dritte als Dienstleister (nachfolgend ,Auftragsverarbeiter®)
weitergeleitet werden. Derartige Auftragsverarbeiter erbringen insbesondere die nachfolgenden
Dienstleistungen:

- den Versand von Waren oder Informationen (Inxmail GmbH, Wentzingerstrasse 17, 79106 Frei-
burg, Deutschland fir Newsletter)

- den Versand von Newsletter und anderen Informationen (Emarsys Interactive Services GmbH,
Willi-Schwabe-Strasse 1, 12489 Berlin, Deutschland)

- die Bereitstellung eines Online-Kundenservice-Desks (CCC d.o.o. Sarajevo, Liva Business Cen-
tre, ul. Trg medunarodnog prijateljstva bb, 71000 Sarajewo, Bosnien und Herzegowina)

Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt auch an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen,
soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Das Versandunternehmen verwendet Ihre perso-
nenbezogenen Daten ausschliesslich zur Abwicklung der Lieferung.

Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir lhre Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte
Kreditinstitut oder an sonstige Zahlungs- und Kreditdienstleister weiter, welche lhre Daten ebenfalls
zweckmassig verwenden.

Uber die in diesen Datenschutzbestimmungen bereits genannten Auftragsverarbeiter setzen wir noch
folgende Kategorien von Auftragsverarbeitern ein:

- IT-, Cloud und Software-Dienstleister

- Dienstleister im Zusammenhang mit Garantie und Ruckgabe

- Dienstleister fur Bonitatsinformationen (Kauf auf Rechnung)
- Versicherungsdienstleister

- Inkassodienstleister

- Beratungsdienstleister, Steuerberater, Rechtsanwalte

Auftragsverarbeiter durfen die durch uns weitergeleiteten Personendaten ausschliesslich gemass den
mit uns bestehenden Vereinbarungen und innerhalb der oben beschriebenen Zwecke bearbeiten.
Eine Weitergabe |hrer Daten an sonstige Dritte oder eine Nutzung zu Werbezwecken erfolgt nicht
ohne lhre Einwilligung.

Soweit wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, werden wir jedoch Personendaten an auskunftsberechtig-
te Stellen Ubermitteln. Zur Erbringung von Leistungen durch verbundene bzw. libergeordnete Unter-
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nehmen oder durch externe Dritte, die Dienstleistungen fir Ochsner Shoes erbringen, kbnnen Perso-
nendaten im Rahmen dieser Bestimmungen auch ins Ausland bekannt gegeben und dort bearbeitet
werden. Ochsner Shoes ergreift angemessene Schritte, um sicherzustellen, dass lhre Personendaten
in Ubereinstimmung mit dem anwendbaren Recht (ibermittelt und bearbeitet werden.

2.4. Sammlung, Speicherung und Nutzung von Personendaten
a) Gutscheine und Spezialangebote

Die Online Shops kdnnen es lhnen ermdglichen, tiber sogenannte Gutschein-Netzwerke, den Zugang
zu Gutscheinen und Spezialangeboten fir den Einkauf und Bezug sonstiger Leistungen bei anderen
Anbietern im Internet zu beziehen.

Um lhnen diesen Zugang zu erméglichen, binden wir beim Abschluss von Bestellungen in unseren
Online Shops Uber eine verschlisselte Verbindung einen entsprechenden Hinweis des Gutschein-
Netzwerks ein, wodurch insbesondere Daten wie IP-Adressen mit dem Gutschein-Netzwerk ausge-
tauscht werden. Allfallige Personendaten, die in diesem Rahmen ausgetauscht werden, dienen aus-
schliesslich dazu, Gutscheine und Spezialangebote anbieten zu kénnen. Weitere Angaben zu Art,
Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden Sie in der Datenschutzerklarung der jeweiligen Gut-
schein-Netzwerke (gegenwartig adfocus GmbH, Blegistrase 9, 6340 Baar, Schweiz).

b) Anbieter- und Produktbewertungen

Zum Zwecke von Anbieter- und Produktbewertungen und zum dauerhaften Qualitatsmanagement,
haben gewisse Online Shops sogenannte ,Bewertungssoftware® integriert, iber welche Sie nach dem
Kauf eine anonyme Bewertung Uber ihre Erfahrung mit unseren Leistungen abgeben kénnen. lhre
Bewertung dient dazu, unser Angebot laufend zu verbessern und allféllige Mangel umgehend zu be-
heben.

Nach Abwicklung Ihrer Bestellung erhalten Sie eine E-Mail vom Bewertungssoftware-Anbieter, mit der
Bitte um Abgabe einer Bewertung mittels dem lhnen zugesandten Link. Die Bewertung erfolgt rein
freiwillig. Es steht lhnen frei, die Bewertungsaufforderung zu ignorieren oder dieser Nutzung lhrer
Daten durch Sendung einer E-Mail an service@ochsner-shoes.ch zu widersprechen.

Der Bewertungssoftware-Anbieter erhalt von Ochsner Shoes keinerlei personenbezogenen Daten,
sondern lediglich eine anonyme Bestell-ID. Sie kbnnen aber im Rahmen lhrer Bewertung lhre E-Mail-
Adresse hinterlegen, damit wir Sie spater bezuglich lhrer Bewertung kontaktieren kénnen. Auf diesem
Wege kénnen wir individuell auf |hre Kritik eingehen, lhre Fragen beantworten oder sonstige Hilfe
leisten. Weitere Angaben zu Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden Sie in der Daten-
schutzerklarung des jeweiligen Bewertungssoftware-Anbieters.

c) Teilnahme an Gewinnspielen, Wettbewerben oder dhnlichen Aktionen

Die Online Shops bieten von Zeit zu Zeit die Méglichkeit, an Gewinnspielen oder Wettbewerben und
ahnlichen Aktionen (nachfolgend gemeinsam ,Aktionen“ genannt) teilzunehmen. Zur Abwicklung die-
ser Aktionen kdnnen Personendaten wie E-Mail-Adresse, Name, Anschrift, Geburtsdatum und allen-
falls weitere fir die Aktion notwendige Daten erhoben und durch Ochsner Shoes oder durch die an
der Aktion beteiligten Kooperationspartner bearbeitet werden.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, werden alle im Rahmen einer solchen Aktion gelieferten
Personendaten ausschliesslich fur die Abwicklung der Aktion (z.B. fur die Gewinnermittlung, fir die
Benachrichtigung sowie fiir die Zusendung des Gewinns) verwendet.

2.5. Internationale Ubertragung von Personendaten

Unter bestimmten Umstanden ist es erforderlich, dass Ochsner Shoes lhre Personendaten in Lander
ausserhalb der Schweiz, der Europaischen Union (EU) oder des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR), in sogenannte ,Drittlander”, (ibermittelt. Ubermittlungen in Drittlander kdnnen alle oben be-
schriebenen Verarbeitungstatigkeiten umfassen. Die vorliegenden Bestimmungen gelten auch dann,
wenn Personendaten in Drittlander GUbermittelt werden, in denen ein anderes Datenschutzniveau vor-
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herrscht als in der Schweiz. Sofern Personendaten in ein solches Drittland tGbermittelt werden,
stellen wir den Schutz Ihrer Personendaten in angemessener Weise sicher.

Ein Mittel zur Sicherstellung eines angemessenen Datenschutzes ist z.B. der Abschluss von
DatenlUbermittlungsvertragen mit den Empfangern Ihrer Personendaten in Drittstaaten, die den
erforderlichen Datenschutz sicherstellen. Dazu gehéren Vertrage, die von der Europaischen
Kommission und dem Eidgendéssischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten geneh-
migt, ausgestellt oder anerkannt wurden, sogenannte Standardvertragsklauseln. Dabei ist zu
beachten, dass solche vertraglichen Vorkehrungen einen schwacheren oder fehlenden gesetzli-
chen Schutz teilweise ausgleichen, aber nicht alle Risiken vollstandig ausschliessen kénnen,
beispielsweise vor staatlichen Zugriffen im Ausland. In Ausnahmeféllen kann die Ubermittlung
in Lander ohne angemessenen Schutz auch in anderen Fallen zulassig sein, z.B. gestitzt auf
eine Einwilligung, im Zusammenhang mit einem Rechtsverfahren im Ausland oder wenn die
Ubermittlung fiir die Abwicklung eines Vertrags unbedingt erforderlich ist.

2.6. Wie lange wir Personendaten speichern
Wir bearbeiten und speichern Ihre Personendaten,

- solange es fur den Zweck der Bearbeitung bzw. damit vereinbare Zwecke erforderlich ist,
bei Vertragen in der Regel zumindest flir die Dauer der Vertragsbeziehung;

- solange wir ein berechtigtes Interesse an der Speicherung haben. Das kann insbesondere
dann der Fall sein, wenn wir Personendaten benétigen, um Anspriche durchzusetzen oder
abzuwehren, zu Archivierungszwecken und zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit;

- solange sie einer gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterliegen. Fir bestimmte Daten gilt
z.B. eine zehnjahrige Aufbewahrungsfrist. Fir andere Daten gelten jeweils kirzere Aufbe-
wahrungsfristen, z.B. bei Aufnahmen aus einer VideolUberwachung oder fir Aufzeichnungen
bestimmter Vorgange im Internet (Log-Daten).

In bestimmten Fallen kénnen wir Sie zudem um lhre Einwilligung bitten, wenn wir Personenda-
ten langer speichern wollen. Nach Ablauf der genannten Fristen 16schen oder anonymisieren
wir jedoch ihre Personendaten.

Wir orientieren uns beispielsweise an folgenden Aufbewahrungsfristen, wobei wir im Einzelfall
aber davon abweichen kdnnen:

- Kundenkonto: Die Personendaten werden Uber die Laufzeit des Kundenkontos gespeichert.

- Vertrage: Stamm- und Vertragsdaten bewahren wir in der Regel wahrend zehn Jahren ab
der letzten Vertragsaktivitat bzw. ab Vertragsende auf.

- Kommunikationsdaten: E-Mails, Mitteilungen via Kontaktformular und schriftliche Korre-
spondenzen werden in der Regel wahrend zehn Jahren aufbewahrt.

Technische Daten: Die Speicherdauer von Cookies betragt in der Regel ein Jahr, sofern sie
nicht unmittelbar nach Ende der Session geléscht werden.

3. Cookies und dhnliche Technologien

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu
ermoglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten Cookies und ahnliche Technologien. Diese
dienen dazu, unsere Internetprasenz insgesamt nutzerfreundlicher, effektiver sowie sicherer zu ma-
chen und das Navigieren auf unserer Plattform zu beschleunigen. Hierbei handelt es sich um kleine
Textdateien, die auf lnrem Endgerat abgelegt werden. Einige der von uns verwendeten Cookies wer-
den nach dem Ende der Browser-Sitzung, also nach Schliessen lhres Browsers, wieder geldscht
(sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies, sofern sie von lhnen nicht geldscht werden, verbleiben auf
Ihrem Endgerat und ermdglichen uns oder unseren Partnerunternehmen, lhren Browser beim nachs-
ten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies).

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie (iber das Setzen von Cookies informiert werden und
einzeln Uber deren Annahme oder Ablehnung entscheiden oder die Annahme von Cookies flr be-
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stimmte Falle oder generell ausschliessen. Bei der Nichtannahme von Cookies ist die Funktionalitat
unserer Webseite eingeschrankt.

Es werden die nachfolgenden Cookie-Kategorien verwendet:

- Fir den Betrieb unserer Webseite erforderliche Cookies: Diese Cookies sind fur den Betrieb und
die Funktionalitat der Webseite erforderlich. Sie helfen dabei, die Webseite technisch zuganglich
und nutzbar zu machen und bieten wesentliche und grundlegende Funktionalitdten, wie z. B. die
Navigation auf der Webseite, die korrekte Darstellung der Webseite im Internet-Browser oder das
Einwilligungsmanagement. Ohne diese Cookies kann die Webseite nicht richtig funktionieren.

- Funktionale / Analyse-Cookies: Diese Cookies dienen zur Messung des Online-Traffics und zur
Verhaltensanalyse. So kdnnen wir die Nutzung unserer Webseite besser verstehen und unsere
Dienste verbessern.

- Marketing-Cookies: Marketing-Cookies helfen uns und unseren Werbepartnern, Sie auf
unseren Webseiten und auf Webseiten Dritter mit Werbung flr Produkte oder Dienstleistun-
gen anzusprechen, die fir Sie interessant sein kénnten, oder nach einem Besuch unserer
Webseiten bei Ihrer weiteren Internetnutzung unsere Werbeanzeigen anzuzeigen.

Cookies werden insbesondere auf Grundlage der von |hnen erteilten Einwilligung genutzt. Soweit
Cookies auf Grundlage lhrer Einwilligung einsetzt werden, kénnen Sie lhre Einwilligung auch jederzeit
mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem Sie lhre Cookie-Einstellungen anpassen. Durch lhren
Widerruf wird die Rechtmassigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Die verwendeten Cookies und/oder ahnliche Technologien kdnnen jeweils von uns selbst oder
von Drittunternehmen stammen, z.B. wenn wir Funktionen verwenden, die Dritte bereitstellen.
Solche Drittanbieter kénnen sich auch ausserhalb der Schweiz und des Europaischen Wirt-
schaftsraumes (EWR) befinden, sofern der Schutz Ihrer Personendaten in angemessener Wei-
se sichergestellt ist.

Bestimmte Drittanbieter kbnnen dabei die Nutzung der betreffenden Webseite teilweise einse-
hen und speichern. Diese Angaben kénnen vom jeweiligen Anbieter mit dhnlichen Informatio -
nen aus anderen Webseiten verbunden werden. Das Verhalten bestimmter Nutzer kann so Uber
mehrere Webseiten und Uber mehrere Endgerate hinweg aufgezeichnet werden. Der jeweilige
Anbieter kann diese Daten unter Umstanden auch fir eigene Zwecke verwenden, z.B. fur per-
sonalisierte Werbung auf seiner eigenen Webseite und auf anderen Webseiten, die er mit Wer-
bung beliefert. Falls Nutzer beim Anbieter registriert sind, kann der Anbieter die Nutzungsdaten
der betreffenden Person zuordnen. Die Bearbeitung solcher Personendaten erfolgt hier durch
den Anbieter in dessen Verantwortung und nach dessen eigenen Datenschutzbestimmungen.

Zwei der wichtigsten Drittanbieter sind Google und Facebook. Zu diesen finden Sie nachste-
hend weitere Angaben. Andere Drittanbieter bearbeiten Personen- und andere Daten in der
Regel in ahnlicher Weise.

Google Analytics

Wir setzen den Dienst Google Analytics der Google Ireland Limited (Google Building Gordon Hou-
se, Barrow St, Dublin 4, Irland ein (,Google®).Wir halten uns an die aktuell geltenden Nutzungs-
bedingungen fiir Google Analytics (https://www.google.com/analytics/terms/) sowie an die Bedingun-
gen der Google-Auftragsverarbeitungsvereinbarung (https://privacy.google.com/businesses/proces-
sorterms/) und falls Ihre personenbezogenen Daten in einem Drittland verarbeitet werden, haben wir
mit Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA, USA) die von der EU-Kommis-
sion genehmigten Standardvertragsklauseln gemass Art. 46 Abs. 2 lit. c) DSGVO abgeschlossen (htt-
ps://privacy.google.com/businesses/processorterms/mccs/) Laut Ziffer 10.3 der Google-Auftragsverar-
beitungsvereinbarung (https://privacy.google.com/businesses/processorterms/) findet eine Speiche-
rung der Ubermittelten Daten in den folgenden Orten (sogenannte ,data center locations” / Rechen-
zentrumsstandorte) statt: https://www.google.com/about/datacenters/locations/. Aus diesem Grund
setzen wir Google Analytics nur ein, sofern Sie auch in die Ubermittiung in die zuvor aufgefiihrten
Rechenzentrumsstandorte einwilligen. Teilweise weisen die Drittldnder, in denen sich die Rechenzen-
tren befinden oder von denen aus eine Verarbeitung durchgefiihrt wird, kein angemessenes Daten-
schutzniveau im Europaischen Sinn auf. So gelten beispielsweise die USA aktuell als kein sicherer
Drittstaat. Die Ubermittlung in unsichere Drittstaaten ist mit Risiken fir Ihre personenbezogenen Da-
ten verbunden, insbesondere da bei einer Ubermittlung in die USA ein Zugriff der US-Behdrden nicht
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ausgeschlossen werden kann. Diese Risiken kdnnen zwar nicht allein durch den Abschluss von Stan-
dardvertragsklauseln mit dem Auftragsverarbeiter ausgeschlossen werden, dennoch enthalten die
Bestimmungen der Google Auftragsverarbeitung (vgl. https://privacy.google.com/businesses/proces-
sorterms/mccs/in dem Abschnitt ,Appendix 2) eine Vielzahl von technisch-organisatorischen Mass-
nahmen, die fur die Sicherheit lhrer personenbezogenen Daten sorgen sollen.

Grundsatzliche Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch Google finden
Sie hier: https:/policies.google.com/privacy?hl=de.

Google Analytics erhebt von Ihnen pseudonyme Daten Uber die Nutzung unserer Webseite einsch-
liesslich lhrer verkiirzten IP-Adresse und verwendet Cookies. Die durch die Cookies erzeugten Infor-
mationen Uber lhre Benutzung der Webseite werden an einen Server von Google an den zuvor aufge -
fuhrten data center locations Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen be-
nutzen, um Ihre Nutzung der Webseite auszuwerten, insbesondere um Reports Uber die Webseiten-
aktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung unserer Webseite und der Internet-
nutzung verbundene Analysen und Auswertungen zu generieren. Google kann diese Daten auch mit
anderen Daten von lhnen verknipfen, wie z. B. lhrem Suchverlauf, Inrem persdénlichen Account, den
Nutzungsdaten anderer Gerate und weiteren Daten, die Google von lhnen gespeichert hat. Auch wird
Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte (ibertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrie-
ben ist (z. B. an staatliche Behorden) oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbei-
ten.

Die bei Google Analytics gespeicherten Daten werden fiir einen Zeitraum von 14 Monaten gespei-
chert. Nach Ablauf dieser Zeit werden bei Google Analytics lediglich aggregierte Statistiken aufbe-
wahrt. Die Verwendung von Google Analytics erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung. Dartiber hinaus
haben Sie die Mdglichkeit Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, indem Sie |hre Cookie-Einstellun-
gen anpassen.

Weiterhin kdnnen Sie durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies gesammelten
Informationen (inklusive lhrer IP-Adresse) an Google gesendet und von Google genutzt werden. Fol-
gender Link fihrt Sie zu dem entsprechenden Plugin: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?
hi=de.

Hier finden Sie weitere Informationen zur Datennutzung durch Google: https://support.google.com/
analytics/answer/60042457?hl=de

Google Tag Manager

Diese Webseite verwendet den Google Tag Manager. Durch diesen Dienst kdnnen Webseite-Tags
Uber eine Oberflache verwaltet werden. Der Google Tag Manager implementiert lediglich Tags. Das
bedeutet: Es werden keine Cookies eingesetzt, und es werden keine personenbezogenen Daten er-
fasst. Der Google Tag Manager l6st andere Tags aus, die wiederum gegebenenfalls Daten erfassen.
Jedoch greift der Google Tag Manager nicht auf diese Daten zu. Wurde auf Domain- oder Cookie-
Ebene eine Deaktivierung vorgenommen, so bleibt sie fur alle Tracking-Tags bestehen, insofern diese
mit dem Google Tag Manager implementiert werden.

Tracking Pixel

Tracking-Pixel erfullen dhnliche Funktionen wie Cookies, sind fir den Benutzer jedoch nicht zu be-
merken. Sofern Sie lhre Einwilligung erteilen, setzen wir Tracking-Pixel innerhalb der Shop-Funktiona-
litdt zur Messung des Benutzerverhaltens, im Newsletter, zur Aussteuerung der Angebote sowie im
Remarketing ein. Diese Daten sind anonym und nicht mit persdnlichen Daten auf dem Computer des
Benutzers oder mit einer Datenbank verknipft. Um Web-Bugs auf unseren Seiten zu unterbinden,
kénnen Sie Tools wie z. B. webwasher, bugnosys oder AdBlock (fiir den Firefox Browser) verwenden.
Um Web-Bugs in unserem Newsletter zu unterbinden, stellen Sie bitte Ihr Mailprogramm so ein, dass
in Nachrichten kein HTML angezeigt wird. Web-Bugs werden ebenfalls unterbunden, wenn Sie |hre E-
Mails offline lesen.

Far persdnliche Produktempfehlungen wird lhre Shoppinghistorie herangezogen. Darunter fallen ins-
besondere Artikel und Produktkategorien, die Sie schon einmal angeschaut, gesucht oder gekauft
haben. Alle hierzu gesammelten Informationen werden anonymisiert gespeichert und ein Riickschluss
auf lhre Person ist dabei nicht moglich.
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Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist ihre Einwilligung. Sie haben die Mdglichkeit lhre Einwilli-
gung jederzeit zu widerrufen. Durch Ihren Widerruf wird die Rechtmassigkeit der bis zu Ihrem Wider-
ruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Facebook Custom Audiences

Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilen, nutzt diese Webseite die Funktionen der ,Facebook Custom
Audiences*. Dabei wird es mit Hilfe eines Facebook-Pixels (oder vergleichbarer Funktionen, zur Uber-
mittlung von Event-Daten oder Kontaktinformationen mittels von Schnittstellen in Apps) Facebook
moglich, die Besucher unseres Onlineangebotes als Zielgruppe fiir die Darstellung von Anzeigen
(sogenannte ,Facebook-Ads“) zu bestimmen. Hierdurch sollen die durch uns geschalteten Facebook-
Ads nur Ihnen bei Facebook und innerhalb der Dienste der mit Facebook kooperierenden Partner (so
genanntes ,Audience Network®, weitere Informationen hierzu sind unter https://www.facebook.com/
audiencenetwork/ verfugbar) angezeigt werden, sofern Sie auch ein Interesse an unserem Onlinean-
gebot gezeigt haben oder sofern Sie bestimmte Merkmale (z.B. Interesse an bestimmten Themen
oder Produkten, die anhand der besuchten Webseiten ersichtlich werden) aufweisen, die wir an Face-
book Ubermitteln (dieser Vorgang flhrt zu einer Einsortierung von lhrem Profil in bestimmte Gruppen,
die als sogenannte ,Custom Audiences” bezeichnet werden). Mit Hilfe des Facebook-Pixels méchten
wir auch sicherstellen, dass unsere Facebook-Ads lhrem Interesse an einer zielgerichteten Werbean-
sprache entsprechen und eine belastigende Wirkung verhindern. Mit Hilfe des Facebook-Pixels kon-
nen wir ferner die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fiir statistische und Marktforschungs-
zwecke nachvollziehen, indem wir sehen, ob Sie nach dem Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige
auf unsere Webseite weitergeleitet wurden (sogenannte ,Konversionsmessung®).

In diesem Zusammenhang verarbeitet Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irland) folgende Datenarten:

- Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten),
- Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen);
- Event-Daten (Facebook) (,Event-Daten” sind Daten, die z. B. via Facebook-Pixel (via Apps oder

auf anderen Wegen) von uns an Facebook Ubermittelt werden kénnen und sich auf Personen
oder deren Handlungen beziehen.

Zu den Daten gehdren z. B. Angaben Uber Besuche auf Webseiten, Interaktionen mit Inhalten, Funkti-
onen, Installationen von Apps, Kaufe von Produkten und ahnlich. Die Event-Daten werden zwecks
Bildung von Zielgruppen fiir Inhalte und Werbeinformationen (Custom Audiences) verarbeitet. Event
Daten beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. B. verfasste Kommentare), keine Login-Infor-
mationen und keine Kontaktinformationen (also keine Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnum-
mern). Event Daten werden durch Facebook nach maximal zwei Jahren geléscht. Die aus ihnen gebil-
deten Zielgruppen mit der Loschung unseres Facebook-Kontos).

Dabei werden folgende Zwecke verfolgt: Marketing, Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Er-
stellen von Nutzerprofilen), Remarketing (gezielte Ansprache von Besuchern oder Kunden der eige-
nen Webseite auf anderen Webseiten), Konversionsmessung (Messung der Effektivitdt von Marke-
tingmassnahmen), Zielgruppenbildung (Bestimmung von fir Marketingzwecke relevanten Zielgruppen
oder sonstige Ausgabe von Inhalten).

Wir sind gemeinsam mit Facebook Ireland Ltd. fur die Erhebung oder den Erhalt im Rahmen einer
Ubermittlung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von ,Event-Daten®, die Facebook mittels des
Facebook-Pixels und vergleichbarer Funktionen (z. B. Schnittstellen), die auf unserem Onlineangebot
ausgefiihrt werden, erhebt oder im Rahmen einer Ubermittlung zu folgenden Zwecken erhélt, gemein-
sam verantwortlich:

- Anzeige von Inhalten / Werbeinformationen, die den mutmasslichen Interessen der Nutzer ent-
sprechen,;

- Zustellung kommerzieller und transaktionsbezogener Nachrichten (z. B. Ansprache von Nutzern
via Facebook-Messenger);

- Verbesserung der Anzeigenauslieferung und Personalisierung von Funktionen und Inhalten (z. B.
Verbesserung der Erkennung, welche Inhalte oder Werbeinformationen mutmasslich den Interes-
sen der Nutzer entsprechen).
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Die Verwendung von Facebook Custom Audiences erfolgt auf Grundlage |hrer Einwilligung. Dartber
hinaus haben Sie die Mdglichkeit lhre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, indem Sie Ihre Cookie-Ein-
stellungen anpassen.

Hier finden Sie zusatzliche Informationen zu den Datenverarbeitungsbedingungen im Rahmen von
Facebook Custom Audiences: https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience.

4. Verwendung von Webanalyse Tools und Social Plugins

Zur bedarfsgerechten Gestaltung, zur Webanalyse sowie zur Optimierung unserer Online Shops wer-
den anonymisierte Daten erfasst und gespeichert sowie mittels Cookies aus diesen Daten Nutzungs-
profile, unter der Verwendung von Pseudonymen, erstellt. Sie kdnnen die Erfassung der durch Coo-
kies erzeugten und auf lhre Nutzung der Online Shops bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) so-
wie die Bearbeitung dieser Daten durch die Webanalyse Tools oder Social Plugins verhindern, indem
Sie die beim jeweiligen Netzwerk-Betreiber (nachfolgend ,Netzwerk®) verfigbaren Opt-out-Mechanis-
men verwenden. Die zur Verfigung stehenden Opt-out-Mechanismen sind in den jeweiligen Daten-
schutzrichtlinien der Netzwerke beschrieben. Bitte beachten Sie, dass Sie in diesem Fall mdglicher-
weise nicht alle Funktionen unser Online Shops nutzen kénnen.

Je nach Online Shop benutzen wir unter anderem folgende Netzwerke:

- trbo GmbH, Leopoldstr. 41, 80802 Miinchen, Deutschland

- Meta Platforms Inc. (Facebook), 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA
- Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

- Instagram LLC, 1601 Willow Road, Menlo Park CA 94025, USA

- LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Ireland

- TikTok Inc., 5800 Bristol Parkway, Suite 100, Culver City, CA 90230, USA

- Twitter, Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA

- XING SE, Dammtorstrasse 30, 20354 Hamburg, Deutschland

- YouTube LLC, 901 Cherry Ave. San Bruno, CA 94066, USA

5. Retargeting und Push-Notifications fiir Bannerwerbung und zielgerichtete Kundenkommu-
nikation

Fir die Bannerwerbung und zielgerichtete Kundenkommunikation sowie zur Optimierung unserer
Online Shops werden anonymisierte Daten erfasst und gespeichert. Gewisse Online Shops beniitzen
sogenannte Retargeting und Push-Notification Dienstleistungen von Dritten (nachfolgend "Notifikati-
on-Technologien" genannt), welche in unseren Online Shops Cookies setzen. Notifikation-Technologi-
en verwenden Cookies oder Werbe-IDs und zeigen Werbung ausgehend von Ihrem bisherigen Brow-
sing-Verhalten an. Je nach Online Shop handelt es sich hierbei um folgende Anbieter:

- Criteo CIL, 32 Rue Blanche, 75009 Paris, Frankreich

- trbo GmbH, Leopoldstr. 41, 80802 Miinchen, Deutschland

- Meta Platforms Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA

- Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
- Adtraction AG, Blegistrasse 9, 6340 Baar

- Adresult AG, Honggerstrasse 65, 8037 Zurich

- Sovendus GmbH, Moltkestr. 11, 76133 Karlsruhe, Deutschland
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- Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leo-
pardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland

Allfallige Personendaten, die in diesem Rahmen ausgetauscht werden, dienen ausschliesslich dazu,
die Notifikation-Technologien dauerhaft, sicher und zuverlassig anbieten zu kénnen.

Sie kénnen die Verarbeitung lhrer persénlichen Daten durch die Anbieter durch Nutzung deren Opt-
out-Mechanismen unterbinden. Die zur Verfligung stehenden Opt-out-Mechanismen sind in den je-
weiligen Datenschutzrichtlinien der Anbieter beschrieben.

6. Onlineshop-Betriebssystem Scayle

Scayle ist ein Headless-E-Commerce-System der About You SE & Co. KG (Domstrasse 10, 20095
Hamburg). Ochsner Shoes nutzt das Scayle-System zur Bereitstellung von Online-Shop-Diensten.

Informationen zur Datenschutzrichtlinie finden Sie unter diesem Link: https://www.scayle.com/de/da-
tenschutz.

Scayle-Subprozessoren:

1. Akamai Technologies, Inc.

Ochsner Shoes nutzt den Dienst ,Akamai“, um die Bereitstellung der Website zu optimieren und un-
sere Webserver mit einer Web Application Firewall zu sichern. Die fiir die Bearbeitung personenbezo-
gener Daten verantwortliche Stelle ist Akamai Technologies GmbH, Parkring 20-22, 85748 Garching,
Deutschland.

Die folgende Liste enthalt alle (personlichen) Daten, die durch oder bei der Verwendung dieses
Dienstes gesammelt werden:

e Browserinformationen

e Besuchte Seiten

e Datum und Uhrzeit des Besuchs
e Betriebssystem

e |P-Adresse

Ort der Verarbeitung ist die Schweiz, die Europaische Union und die Vereinigten Staaten von Amerika
Wenn das Schutzniveau flir personenbezogene Daten nicht auf einem dem europaischen Standard
gleichwertigen Niveau sichergestellt ist, erfolgt die Ubermittiung personenbezogener Daten durch
geeignete Garantien und auf der Grundlage von EU-Standardvertragsklauseln zum Schutz personen-
bezogener Daten. Als zusatzliche Garantie wird die Tatsache gewahrt, dass personenbezogene Da-
ten, die im Zusammenhang mit Akamai bearbeitet werden, pseudonymisiert und daher besonders
geschuitzt sind.

Die Lebensdauer der verwendeten Cookies dauert bis zum Ende der jeweiligen Sitzung. Mit ihrer Hilfe
erhobene personenbezogene Daten werden geldscht, wenn sie fir die Zwecke der Bearbeitung nicht
mehr bendtigt werden.

Um die Datenschutzrichtlinie des Datenbearbeiters zu lesen, klicken Sie hier: https://www.aka-
mai.com/uk/en/privacy-policies/.

2. Amazon Web Services Inc.

Amazon Web Services (AWS) ist ein Cloud-Computing-Dienst von Amazon.com. Dieser Dienst er-
moglicht es Unternehmen und Organisationen, IT-Infrastruktur und Anwendungen in der Cloud auszu-
fihren.

Anbieter ist die Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, 1855 Luxemburg
(nachfolgend ,AWS* genannt).
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Nahere Informationen finden Sie hier: https://aws.amazon.com/de/blogs/security/aws-gdpr-data-pro-
cessing-addendum/.

Nahere Informationen zur Bearbeitung personenbezogener Daten finden Sie in der AWS-Daten-
schutzrichtlinie: (https://aws.amazon.com/de/privacy/?nc1=f_pr).

Die Nutzung des AWS-Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung, wobei wir ein berechtigtes
Interesse an der zuverlassigen Anzeige unserer Website haben. Diese Einwilligung ist jederzeit wider-
rufbar.

3. Datadog Inc.

Datadog ist ein Dienst, der sich auf die Uberwachung realer Benutzer und der Leistung konzentriert.
Die Datenbearbeitung dient der Analyse dieser Websites und ihrer Besucher. Im Auftrag des Betrei-
bers dieser Website nutzt Datadog die erhaltenen Informationen, um die Nutzung der Website auszu-
werten, die Leistung dieser Website, Anwendungsbildschirme, Benutzeraktionen, Netzwerkanforde-
rungen und die Leistung unseres Front-End-Codes zu Uberwachen, laufende Fehler und Probleme zu
Uberwachen und Berichte Uber Website-Aktivitdten zusammenzustellen.

Die datenbearbeitende Stelle ist Datadog Inc (620 8th Avenue, Floor 45, New York, NY 10018, USA).
Unter anderem kdnnen folgende Informationen erfasst werden:

e [P-Adresse

e Datum und Uhrzeit des Seitenaufrufs

e Benutzernavigation (Klickpfad)

¢ Informationen Uber den von Ihnen verwendeten Browser und das von Ihnen verwendete Gerat

e Besuchte Seiten

e Link-URL (Webseite, von der aus Sie auf unsere Website zugegriffen haben)

e Standortdaten

e Einkaufsaktivitaten

Datadog verwendet Technologien wie Cookies, Browser Web Storage und Tracking Pixel zur Analyse
Ihrer Nutzung der Website. Die Bearbeitung personenbezogener Daten, insbesondere das Setzen
von Cookies, erfolgt nur mit lhrer Einwilligung. Nahere Informationen zu den Nutzungsbedingungen
und dem Schutz personenbezogener Daten finden Sie hier: https://www.datadoghqg.com/legal/priva-

cyl.
4. New Relic Inc.

NewRelic (New Relic, Inc., 188 Spear St. Suite 1200, 94105 San Francisco, USA) ist ein Webservice
zur Analyse der Websitebenutzung. Das Cookie Ubertragt Informationen, einschliesslich lhrer IP-
Adresse, an einen Server von New Relic. Die Bearbeitung personenbezogener Daten erfolgt zum
Zweck der optimierten Darstellung unseres Online-Angebots. NewRelic nutzt die gespeicherten Infor-
mationen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports flir die Websitebetreiber zusam-
menzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienst-
leistungen zu erbringen.

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie hier: https://newrelic.com/termsandconditions/pri-
vacy.

5. Functional Software Inc.

Functional Software Inc. (132 Hawthorne Street, San Francisco, CA 94107, USA) stellt eine Plattform

zur Meldung von Softwarefehlern und -ausfallen zur Verfligung, damit wir unsere Website nachtrag-
lich analysieren und verbessern kénnen.

Informationen zum Datenschutz finden Sie unter folgendem Link: https://sentry.io/privacy/
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6. Cloudflare Inc.

Cloudflare (101 Townsend St., San Francisco, CA 94107, USA) bietet ein globales Content Delivery
Network (CDN) mit DNS an. Der Verkehr zwischen Ihrem Browser und unserer Website wird daher
Uber das Netzwerk von Cloudflare geleitet. Cloudflare analysiert den Datenverkehr, um zu verhindern,
dass potenziell schadlicher Internetverkehr unsere Server erreicht. Gleichzeitig kann Cloudflare auch
Cookies oder andere Technologien zur Wiedererkennung von Internetnutzern verwenden, jedoch nur
zu dem oben genannten Zweck.

Nahere Informationen zur Datenschutzrichtlinie von Cloudflare finden Sie hier: https://www.cloudfla-
re.com/privacypolicy/.

7. Automatisch gespeicherte Informationen (sogenannte , Log-Dateien®)

Beim Besuch unserer Online Shops werden Log-Dateien gespeichert, die flr uns keine direkten
Ruckschlisse auf lhre Person zulassen. Dabei handelt es sich beispielsweise um den Namen des
Internet- Providers (evtl. in Verbindung mit dem Namen lhrer Firma, wenn es sich um Unternehmens-
netzwerke handelt), die Webseite, die Sie zuvor besucht haben, Informationen, die in unserem Online
Shop von lhnen aufgerufen werden, das Datum und die Zeit lhres Besuchs und das verwendete Be-
triebssystem und die Version des jeweiligen Browsers.

Die Sammlung und Auswertung dieser Log-Dateien erfolgt in anonymisierter Form. Sie dient einzig
dem Zweck, Attraktivitat, Inhalt und Funktionalitat unserer Online Shops zu verbessern. Die Weiterga-
be der so gesammelten und ausgewerteten Informationen an Dritte ist in jedem Fall ausgeschlossen.

8. Automatisierte Einzelentscheidungen

Wir nutzen keine automatisierten Einzelentscheidungen oder Profiling.

9. Inhaber der Datensammliung

Der Inhaber der Datensammlung ist Ochsner Shoes AG, Allmendstrasse 25, 8953 Dietikon.
10. Datensicherheit

10.1. Sicherheitsvorkehrungen

Ochsner Shoes trifft angemessene technische und organisatorische Massnahmen, um Ihre Personen-
daten gegen unbefugtes Bearbeiten zu schiitzen und um fiir die Vertraulichkeit, die Verfigbarkeit und
die Integritat Ihrer Personendaten zu sorgen. Diese Massnahmen sollen die Personendaten auf den
Ochsner Shoes Systemen insbesondere gegen folgende Risiken schitzen: Unbefugte oder zufallige
Vernichtung, zufalliger Verlust, technische Fehler, Falschung, Diebstahl, widerrechtliche Verwendung
sowie unbefugtes Andern, Kopieren, Zugreifen oder andere unbefugte Bearbeitungen. Auch bei der
Bekanntgabe |hrer Personendaten an verbundene Unternehmen oder Dienstleister im In- und Aus-
land achtet Ochsner Shoes auf einen angemessenen Schutz und Sicherheit der Personendaten.

Insbesondere verwendet Ochsner Shoes als Sicherheitsmassnahme standardmassig die SSL-Ver-
schlisselung (Secure-Socket-Layer). Geben Sie eine Warenbestellung in einem unserer Online
Shops auf, so werden lhre Personendaten an uns Ubermittelt. Mit dem SSL-Verfahren schitzt man
Daten, die ein Kunde Uber das Internet an den Server eines Unternehmens sendet. SSL gewahrt den
folgenden 3-fachen Schutz:

- Die Eingaben, die Ubermittelt werden sollen, werden verschlissel;

- Es ist sichergestellt, dass das Formular nur an den Server zuriickgesendet wird, von dem es ab-
geschickt wurde; und

- Es wird geprtft, ob die Daten vollstdndig und unverandert ihren jeweiligen Empfanger erreichen.

Sie erkennen die SSL-geschitzten Bereiche am Schloss-Symbol in Ihrem Browser. Gesicherte Ver-
bindungen sind in der Regel durch lIhre Adresse erkennbar, die mit "https://" beginnt. Wenn Sie auf
das Schloss-Symbol einen Doppelklick ausfiihren, dann erhalten Sie nahere Informationen zum Si-
cherheits-Zertifikat.
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10.2. Hinweis auf allgemeine Risiken

Bitte beachten Sie, dass das Internet grundséatzlich nicht als sichere Umgebung gilt und via Internet
Ubermittelte Daten unberechtigten Dritten zuganglich sein kdnnen, was zur Offenlegung dieser Daten,
zur Anderung der Informationsinhalte oder zu technischen Stérungen fiihren kann. Trotz umfangrei-
cher technischer und organisatorischer Sicherungsvorkehrungen, die wir auf einem angemessenen
Stand halten, ist es nicht vollstandig ausgeschlossen, dass mdglicherweise Daten verloren gehen
kénnen, oder von Unbefugten abgefangen und/oder manipuliert werden. Es obliegt lhnen als Benut-
zer, sich Uber die erforderlichen Sicherheitsvorkehrungen zu informieren und diesbeziiglich geeignete
Massnahmen zu treffen. Wenn Sie uns vertrauliche Informationen senden, geschieht dies auf Ihre
eigene Gefahr. Falls Sie dies im konkreten Fall fir angemessen erachten, bitten wir Sie uns Uber
einen sicheren Datenubermittlungskanal, statt via Internet, zu kontaktieren.

10.3. Offentliche Beitrige

Offentlich bereitgestellte Beitrage in Diskussionsforen oder Gasteblichern gewisser Online Shops sind
fur jeden zuganglich. Sie sollten Ihre Beitrage vor der Veroffentlichung sorgfaltig darauf tGberprifen,
ob sie keine Angaben enthalten, die nicht fiir die Offentlichkeit bestimmt sind. Sie missen damit rech-
nen, dass lhre Beitrage z.B. in Suchmaschinen erfasst und auch ohne gezielten Aufruf unseres Ange-
botes weltweit zugreifbar werden. Wir kénnen keine Gewahr oder Haftung dafiir Gbernehmen, ob und
inwieweit solche Eintrage von Dritten gespeichert, verwendet oder verbreitet werden.

10.4. Schadliche Komponenten

Ochsner Shoes kann keine Verantwortung Gibernehmen und kann keine Gewahr dafir leisten, dass
ihre Online Shops und andere im Rahmen des Zugriffs auf die Online Shops benutzte Komponenten,
jederzeit vollstandig frei von Viren, Wirmern, trojanischen Pferden oder anderen schadlichen Elemen-
ten sind. Zudem lehnt Ochsner Shoes jede Haftung fiir Manipulationen am EDV-System des Internet-
Benutzers durch Unbefugte ab. Dabei weist Ochsner Shoes ausdriicklich auf die Gefahr von gezielten
Hacking-Angriffen hin.

Zwecks Virenbekampfung empfiehlt sich die Verwendung von aktuellen Browser-Versionen sowie die
Installation von laufend aktualisierter Anti-Virensoftware. Auf das Offnen von E-Mails unbekannter
Herkunft und nicht erwarteter Anhange eines E-Mails sollte grundsatzlich verzichtet werden.

11. lhre Rechte

Sie haben das Recht, Datenbearbeitungen jederzeit zu widersprechen. Sie kdnnen insbesonde -
re auch Datenbearbeitungen im Zusammenhang mit Marketing-Aktivitaten widersprechen. So-
weit die jeweils anwendbaren Voraussetzungen erfillt und keine gesetzlichen Ausnahmen vor-
liegen, haben Sie zudem die nachfolgenden Rechte:

- das Recht, Auskunft Gber Ihre bei uns gespeicherten Personendaten zu verlangen;
- das Recht, Personendaten zu erhalten;

- das Recht, unrichtige oder unvollstandige Personendaten korrigieren zu lassen;

- das Recht, die Loschung oder Anonymisierung lhrer Personendaten zu verlangen;
- das Recht, die Einschrankung der Bearbeitung Ihrer Personendaten zu verlangen;

- das Recht, eine Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen, soweit eine Bear-
beitung auf einer Einwilligung beruht.

Diese Rechte kénnen im Einzelfall allenfalls eingeschrankt oder ausgeschlossen sein, insbe-
sondere wenn dies zum Schutz anderer Personen, zur Wahrung von schutzwirdigen Interessen
oder zur Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist.

Wir erteilen lhnen auf Anfrage an folgende Adresse Auskunft Gber Ihre gespeicherten Daten:

Ochsner Shoes AG
Kundenservice
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Allmendstrasse 25
CH-8953 Dietikon
service@ochsner-shoes.ch

Verantwortlicher fir die Datenerhebung: Ochsner Shoes AG, Allmendstrasse 25, CH-8953 Dietikon

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: Leiter Legal & Compliance, Adresse wie oben
12. Externe Links

Unsere Online Shops und deren Inhalte kénnen Links auf Websites anderer Unternehmen enthalten.
Wir sind nicht verantwortlich fir die Datenschutzvorkehrungen auf externen Websites, die Sie Uber
diese Links erreichen konnen. Bitte informieren Sie sich dort Gber den Datenschutz dieser externen
Websites.

13. Aktualisierung und Anderung

Wir behalten uns vor, die Datenschutzbestimmungen entsprechend den aktuellen gesetzlichen Vorga-
ben oder bei einer Anpassung der Datenverarbeitungen zu aktualisieren. Bitte Gberprifen Sie jeweils
die Datenschutzbestimmungen, bevor Sie unsere Angebote nutzen, um bei mdglichen Aktualisierun-
gen auf dem neuesten Stand zu sein.

Version: 05/2025
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	8. Automatisierte Einzelentscheidungen
	Wir nutzen keine automatisierten Einzelentscheidungen oder Profiling.

